1.

CEREZ POLITIKASI

Sibem Yonetim ve Danismanlik Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak; kisisel verilerinizin
gizliligi ve giivenligi bizim i¢in Snemlidir. Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun ("KVKK?”) 10. maddesinden dogan aydinlatma yiikiimliiliigiimiizi
yerine getirmek amaciyla kisisel verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz. Kisisel veri,
kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi anlamina gelmektedir.

Sirket’e ait, ziyaret ettiginiz web sitesi www.order-ai.com (“Web Sitesi”), ve aplikasyonu
(“App”) (“Web Sitesi ve “App” ile beraber “Uygulamalar” olarak anilacaktir.) sizlere daha iyi
hizmet verebilmek adina gerez (cookie) kullanmaktadir. Cerez; kullanilmakta olan terminal
cihazlara (internet tarayiciniza ve/veya sabit diskinize) depolanmak suretiyle s6z konusu
cihazin tespit edilmesine olanak saglayan, cogunlukla harf ve say1 kombinasyonlarindan olusan
diisiik boyutlu kii¢lik metin dosyasidir.

Sirket cerezleri; giinliik dosyalari, bos gif dosyalar1 ve/veya li¢lincii taraf kaynaklar1 yoluyla
topladigi bilgileri tercihlerinizle ilgili bir 6zet olusturmak amaciyla depolar. Sirketimiz size 6zel
tanitim yapmak, promosyonlar ve pazarlama teklifleri sunmak, Uygulamalar’in igerigini size
gore iyilestirmek ve/veya tercihlerinizi belirlemek amaciyla; Uygulamalar iizerinde gezinme
bilgilerinizi  ve/veya  site lizerindeki  kullanim  ge¢misinizi  izleyebilmektedir.
Sirketimiz, ¢cevrimici ve ¢evrimdist olarak toplanan bilgiler gibi farkli yontemlerle veya farkli
zamanlarda site iizerinde sizden toplanan bilgileri eslestirebilir ve bu bilgileri ii¢iincii taraflar
gibi baska kaynaklardan alinan bilgilerle birlikte kullanabilir.

Isbu Cerezlere yonelik, Cerez Politikasi’nin amaci, Uygulamalar’da kullanilan cerezlerin
terminal cihazlariniza yerlestirilmesi araciligiyla otomatik yolla elde edilen kisisel verilerinizin
islenmesine iliskin olarak, hangi amaclarla hangi tiir cerezleri, ne kadar siire boyunca
kullandigimiz ve bu ¢erezleri sizlerin nasil yonetebilecegi hakkinda bilgi vermektir.

SIRKETIN KULLANDIGI CEREZLER

Cerez tiirlerini, kullanim amaglarina, siirelerine ve taraflarina gore cerezler olmak tizere ticlii
bir ayrima tabi tutmak miimkiindiir.

Kullanim Amagclarina Gore Cerezler

1.1. Zorunlu Tanimlama (Kesinlikle Gerekli) Cerezler: Bu cerezler Uygulamalar’in
caligmast i¢in zorunlu olan ve sistemlerimizce kapatilmasi miimkiin olmayan
cerezlerdir. Zorunlu tanimlama cerezleri, kullanicinin talep etmis oldugu bir bilgi
toplumu hizmetinin (6rnegin; log-in olma, form doldurma, gizlilik tercihlerinin
hatirlanmas1 gibi) yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olarak kullanilmaktadirlar. Bu
kullanim iiyelik parolanizi kaydeden ve internet sitesi/mobil uygulama oturumunuzun
siz ¢ikis yapmadiginiz siirece aktif kalmasini saglayan, boylece her ziyaretinizde
parola hatirlama, birden fazla kez parola girme zahmetinden kurtaran g¢erezlerdir.
Tarayicinizi zorunlu tanimlama cerezlerini engelleyecek veya sizi uyaracak sekilde
ayarlayabilirsiniz; ancak bu durumda internet sitemizin bazi1 boliimleri gerektigi gibi
caligmayacaktir. Zorunlu gerezler pazarlama amaciyla kullanilmamaktadir.

1.2. Islevsel Tanimlama Cerezleri: Bu cerezler, Uygulamalar’in gelismis bir islevsellik ve
kisisellestirme sunulmasma olanak saglar. Islevsel tanimlama cerezleri, Sirket
tarafindan veya hizmetlerimizi sayfalarimiza ekledigimiz iigiincii taraf (Ornegin:
KVKK Politikast ve Aydinlatma Metni’'mizde isimleri gecen sosyal medya
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uygulamalarinin baglantilar1) saglayicilar tarafindan ayarlanabilir. Islevsel tanimlama
cerezlerine izin vermemeniz halinde bu hizmetlerin tamami veya bir kismi diizgiin
caligmayabilir.

1.3. Hedefleme Amagli Tanimlama Cerezleri: Bu ¢erezler tercih ve ilgi alanlariniza
yonelik liriin sunmak amaciyla kullanilmakta olup, reklam ortaklarimiz tarafindan
Internet Sitesi’nden ayarlanabilmektedir. Bu sayede hedefleme amagli tanimlama
cerezleri, reklam ortaklarimiz tarafindan ilgi alanlarinizin profilini olusturmak ve diger
sitelerdeki ilgili reklam, promosyon ve tamitimlari gostermek i¢in kullanilabilir.
Hedefleme amacli tanimlama c¢erezleri dogrudan kisisel verilerinizi saklamamakta;
ancak tarayicimizin ve internet cihazinizin belirlenebilir olmasina imkan
saglamaktadir. Hedefleme g¢erezlerine izin vermemeniz durumunda, hedeflenmis
reklamlarla karsilasma olasiigimz diisik olacaktir. (Ornegin: Web Sitemiz’de
gezinmeniz sonucunda hangi hizmetleri yahut siklikla ziyaret ettiginiz sayfalarin tespit
edilerek tarafiniza kisisellestirilmis iirlin ve/veya hizmet onerisi ile hizmet sunulmasi.)

1.4. Performans Tanimlama (Analitik) Cerezleri: Bu ¢erezler, Uygulamalar’in
performansin1  Olgebilmemiz ve gelistirebilmemiz icin ziyaretleri ve trafigi
izlememize; hangi hizmetlerin en ¢ok tercih edilip arastirildigina ve hangisinin en az
tercih edilen hizmet oldugunu 6grenmemize ve miisterilerin sitede nasil gezindigini
gormemize yardimci olmaktadir. Bu cerezlerin topladigi tiim bilgiler anonim hale
getirilmektedir. Bu ¢erezlere izin vermemeniz halinde tarafinizca sitemizin ne zaman
ziyaret edildigi bilinemez ve performansimz izlenemez. (Ornegin: Tiklama
sikliginizin takibi, hizmetler aras1 gegisinizin takibi.)

Stirelerine Gore Cerezler

2.1. Sirket olarak, siirelerine gore 2 (iki) tiir ¢erez kullanmaktayiz. Bunlar, gegici (oturum)
cerezleri ve kalici gerezlerdir. Oturum ¢erezlerinin kalici ¢erezlerden farki gecici, anlik
veri bilgisi saglamasidir. Gegici g¢erezlerini ve kalici gerezleri reddederseniz, Web
Sitesini, (Uygulamalar’t kullanmaya ve hizmetlerimizden faydalanmaya devam
edebilirsiniz) ancak Uygulamalar’imizda sizlere sunmak istedigimiz tiim hizmetlere
erisemeyebilir veya Uygulamalarimizin tiim islevlerine erisiminiz smirli olarak
gergeklesebilir.

2.2. Gegici Cerezler: Gegici gerez olarak da adlandirilan oturum ¢erezi, Sirket tarafindan
oturumun siirekliliginin saglanmasi amaciyla kullanilir. Internet tarayicinizi
kapattiginizda oturum cerezleri de kendiliginden silinmektedir.

2.3. Kalic1 Cerezler: Internet tarayicisi kapatildigi zaman kendiliginden silinmeyen kalici
cerezler, belirli bir tarihte veya belirli bir siire sonra kendiliginden silinmektedir.

Taraflarima Gore Cerezler

Uygulamalar’a giris yapmak icin kullandigimz tarayiciya gore (Ornek olarak: Google, Safari,
Yandex, Opera vb.) kullanilan gerez tiirleri de degisiklik gosterebilecektir. Sirket tarafindan
kullanilan gerez tiplerine iliskin detayl1 ve giincel bilgilere Internet Sitesi’nde yer alan “Cerez
Tercihleri” basligina tiklayarak ulasabilirsiniz.



3.1. Birinci Taraf Cerezler: Dogrudan ziyaret edilen Web Sitesi, indirilen App veya Sirket
tarafindan cihaza yerlestirilmektedir.

3.2. Ugiincii Taraf Cerezler: Sirket ile is birligi icerisinde olan, reklam veren veya analitik
sistem gibi {li¢iincii bir tarafca cihaza yerlestirilen gerezlerdir.
CEREZLERIN KULLANIM AMACLARI

Asagida verilen tabloda her bir ¢erezin adina, kullanim amaglarina ve kullanim siirelerine yer
verilmistir:

Cerezin | Kullanim Amact Cerez
Adi Tipi
Google | Google Analytics, cerezleri ziyaretgilerin Internet Sitesini nasil | Kalici
Analytic | kullandiklarini analiz etmek amaciyla kullanir. Bu Internet Sitesini | Cerezle
S kullaniminizla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google'a aktarilarak | r
Google tarafindan ABD'deki sunucularda saklanmaktadir. Google bu | Oturum
bilgileri Internet Sitesini kullaniminizi degerlendirmek, Sirket igin | Cerezle
Internet Sitesi faaliyetini derlemek ve Internet Sitesi faaliyeti ve | ri
internet kullanimiyla ilgili bagka hizmetler saglamak amaciyla
kullanacaktir, fakat IP adresinizi Google tarafindan depolanan diger
verilerle eslestirmeyecektir. Google Analytics kullanim1 hakkinda daha
fazla bilgi i¢in (reddetme segenekleri dahil), su adresi ziyaret
edebilirsiniz: http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyovervi

ew.html.
Google | Google Ads, gerezleri, glivenli arama tercihlerinizi hatirlamak, size | Kalici
Ads daha alakali reklamlar gostermek, bir sayfaya kag¢ ziyaretgi geldigini | Cerezle

belirlemek, hizmetlerimize kaydolmaniza yardime1 olmak, verilerinizi | r
korumak veya reklam ayarlarinizi hatirlamak i¢in kullanir. Bu, internet | Oturum
sitesinin ziyaretinizle ilgili bilgileri (6rnegin, tercih ettiginiz dil ve diger | Cerezle
ayarlar) hatirlamasmna yardimci  olur. Bu Internet Sitesini | ri
kullaniminizla ilgili bilgiler (IP adresiniz dahil) Google'a aktarilarak
Google tarafindan ABD'deki sunucularda saklanmaktadir. Google bu
bilgileri Internet Sitesini kullaniminizi degerlendirmek, Sirket igin
Internet Sitesi faaliyetini derlemek ve Internet Sitesi faaliyeti ve
internet kullanimiyla ilgili bagka hizmetler saglamak amaciyla
kullanacaktir, fakat IP adresinizi Google tarafindan depolanan diger
verilerle eslestirmeyecektir. Google Ads ¢erez kullanim1 hakkinda daha
fazla bilgi i¢in (reddetme segenekleri dahil), su adresi ziyaret
edebilirsiniz: https://policies.google.com/privacy?hl=tr

ILGILI KIiSININ HAKLARI ve CEREZ YONETIMI

Kanun’un 11. maddesi “ilgili kisi haklarin1” diizenlemektedir. Kisisel verisi Sirket tarafindan
islenen tiim gergek kisiler, Kanun uyarinca Sirketimize bagvurma ve Kanun’da sayilmis yasal
haklarin1 kullanma hakkina sahiptir. Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklara asagida yer
verilmistir:


http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyoverview.html
http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyoverview.html

Sirket tarafindan kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6§renme,

Kisisel verileriniz islenmis ise hakkinda bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin isleme amaclar1 ve kisisel verileri amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

Kisisel verilerinizin yurt i¢i ve yurt disinda aktarildigi {i¢iincii kisileri 6grenme,

Eksik veya yanlis islenmis kisisel verilerin diizeltilmesini ve bu islemin kisisel
verilerin aktarildig iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu iglemin kisisel verilerinizin aktarildig tiglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen kisisel verilerinizin, miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
aleyhinize bir sonug ortaya ¢ikarmis ise itiraz etme,

Kisisel verilerinizin Kanun’a aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinize iliskin hak taleplerinizi ve bilgi edinme taleplerinizi www.order-
ai.com adresinde yer alan “llgili Kisi Basvuru Formu” nu kullanarak tarafimiza
iletebilirsiniz.

Internet sitemize erisim sagladiginiz cihaz {izerinde cerez tutulmasini istemiyorsaniz
tarayicinizin ayarlari iizerinden gerez kullanimin1 engelleyebilir, sinirlayabilir ve silebilirsiniz.

Bu tercihlerinizi sonradan degistirmeniz de miimkiindiir.
Internet sitemize farkli cihazlar iizerinden erisim sagliyorsaniz, erisim sagladiginiz her bir cihaz
ve tarayici iizerinde ¢erez kullanim ayarlarini tercihlerinize uygun olarak asagidaki baglantilar
iizerinden gerceklestirebilirsiniz.

Google
Analyti | https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
CS
Google | https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDe
Chrome | sktop&hl=tr
Internet , . . .
Explore https.//suppor_t.m|crosoft.com/tr-tr/help/17442/W|ndows-lnternet-explorer-delete-
" manage-cookies
Mozilla | https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezleri-silme-web-sitelerinin-bilgilerini-
Firefox | kaldirma
Opera | https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
Safar https://support.apple.com/tr-tr/HT201265
afari
https://support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfri11471/mac
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