KULLANIM KOSULLARI
MADDE 1: GIRIS

Isbu Kullanim Kosullar: (“Kosullar”) Sibem Yonetim ve Damismanlik Ticaret Anonim Sirketi’ne ait
(“SIBEM”) www.order-ai.com web sitesi (“Site”) aracilig1 ile kullanicilarn (“Kullanier”) erisimine
sunulan bilgilere/hizmetlere iliskin kosullar1 diizenlemek amaciyla diizenlenmistir. Kullanic1, SIBEM,
Site lizerinden sisteme kaydolmak ve Site ile kendisine sunulan tiim hizmetleri kullanmakla beraber isbu
Kosullar’1 kabul ettigini ve isbu Kosullar’a uyacagini beyan ve taahhiit etmis olur. Site SIBEM ve/veya
istirakleri tarafindan yonetilmektedir. Site’de sunulan her tiirlii hizmet ve icerik SIBEM e aittir.

SIBEM, Site iizerinden Kullanicilar’a Kullanicr’lar tarafindan sisteme yiiklenen verilerin toplanmast,
ortaklastirilmasi ve anonimlestirilerek raporlama hizmeti sunmaktadir. Hizmetin yerine getirilmesi
uyarinca, Kullanicilar’in ticari, finansal, kisisel verilerinin site iizerinden SIBEM ile paylasilmasi,
SIBEM’e aktarilmas1 ve SIBEM’in Kullanicilar’in verilerini islemesi gerekmektedir. Veri sorumlusu
olarak SIBEM, Kullanicilar’in verilerini anonimlestirerek raporlama, veri olusturma, veriler ve raporlar
uyarinca ticari ve finansal planlama yapma ve bu hizmetle kar elde edebilmektedir.

Kullanicilar’m, SIBEM’in erisimine agtiklar1 verileri yalnizca veri sorumlusu sifatiyla SIBEM
gortintiileyebilmekte olup, diger Kullanicilar birbirlerinin veri ve biglilerine erisim saglayamamakta ve
ulasamamaktadir. SIBEM, Kullanicilar’in verilerini anonimlestirmek suretiyle baska Kullanicilar’a,
iiyelerine, istirak ve grup sirketlerine her haliikirda Site’de yer alan Kisisel Verilerin Temini, Islenmesi
ve Korunmasina fligkin KVKK Politikas: ve Aydinlatma Metni”, “Gizlilik Politikas1”, “Acik Riza
Beyan Formu” ve isbu Kosullar’da yer alan hiikiimler uyarinca isleme, aktarma, raporlama, kullanma
ve yararlanma hakkina sahiptir.

Kullanic1, SIBEM’in kendisine erisimini ve kullanimim sagladig1 hizmetlerden yararlanmak igin isbu
Kosullar’a uymak zorundadir.

MADDE 2: YASAKLI iISLEMLER

Kullanici, asagida maddeler halinde sayilan ve SIBEM tarafindan yasak islem (“Yasakh Islemler”)
olarak belirlenen islemleri yapmayacagini beyan ve taahhiit eder. Yasakli Islemler’den herhangi birinin
tespiti halinde, o islemi yapan Kullanici’nin hesabr siiresiz olarak askiya alinacak veya kapatilacaktir.
SIBEM ayni zamanda bu Yasakli Islemlere dahil Kanuni her tiirlii hakkini da sakli tutmaktadr:

a. Herhangi bir kisi veya kurulusu taklit etmek veya herhangi bir kisi veya kurulusla olan
baglantiy1 yanlig sekilde beyan etmek,

b. Diger Kullanicilar’in mal ve hizmetlere erisimini ve kullanimimi kisitlayici ve olumsuz olarak
etkileyici eylemlerde bulunmak,

c. SIBEM tarafindan sunulan hizmetlere ve altyapisi {izerinde orantisiz, makul olmayan ve sisteme
asirt yiiklenilmesine sebebiyet veren herhangi bir islemde bulunmak, sunuculari ve aglar
etkilemek veya bozmak veya hizmetlerin saglanmasi i¢in kullanilan aglara bagli herhangi bir
usule, prosediire, kurala uymamak, SIBEM tarafindan sunulan hizmetlere erismek icin
oriimcek, bocek, (spiders, crawlers etc.) robot ve benzeri seyler kullanmak ve ayrica sunulan
hizmetlerin herhangi 6nemli bir boliimiinii indirmek, ¢ogaltmak veya arsivlemek,

d. Kaullanic’nin kendi hesabi ve sifresinin satilmasi, paylasilmasi, takas edilmesi, transferi, 6diing
verilmesi, isletilmesi, herhangi bir yazilim, donanim veya kodun islevinin bozulmasini
saglamak, yok etmek veya sinirlandirmak.

e. Halihazirda gegerli sayilan ulusal veya uluslararas1 alanda herhangi bir kanun, yonetmelik ve
sair mevzuata aykirt davranmak,
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f.  Yasadisi, tehditkar, rahatsiz edici, rk¢i, taciz edici, hakaret igerikli, kaba, miistehcen, 6zel
hayatin gizliligini ihlal edici, ahlaka aykiri, nefret sdylemleri iceren herhangi bir igerik
paylasmak, e-posta gondermek,

g. Herhangi bir Kullanic1 veya SIBEM’in marka, patent, ticaret unvam, telif hakki ve sair fikri
miilkiyet haklarini ihlal etmek,

h. Istenmeyen veya yetkisiz reklam, promosyon malzemesi, ticari elektronik posta, spam ve
benzeri gonderiler yayinlamak.

i.  Herhangi bir yazilim, donanim veya kodun islevinin bozulmasini saglamak, yok etmek veya
siirlandirmak,

j.  Site tizerinden reklam yapmak, herhangi bir mal ve hizmet satilmas1 veya satilmasina yonelik
teklifte bulunulmasi.

MADDE 3: TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Site’de yer alan her tiirlii ierigin tek sahibi SIBEM dir. SIBEM, Site’deki tiim bilgi, fotograf, SIBEM
markast ve diger markalar, www.order-ai.com , www.order-tr.com , www.mess.org.tr alan adlari,

logosu, ikonlar, grafikler ve teknik verilerin fikri ve sinai miilkiyet haklarinin sahibidir ve bunlarin hepsi
yasal koruma altindadir. Bu nedenle Kullanici, Site’de yer alan igeriklerin tamamini ve/veya bir
parcasini ticari amaglarla kopyalayamaz, postalanamaz, isleyemez, cogaltamaz, kullanamaz veya
umuma arz edemez. SIBEM béyle bir durum meydana geldiginde Kullanici’nin hesabini kapatma ve
her tiirlii kanun yoluna bagvurma hakkina sahiptir.

SIBEM, Site’de sunulan iiriinlerin fiyat, adet ve cinslerine iliskin her tiirlii degisikligi yapma hakkina
sahiptir.

Kullanici, Site’den yararlandigi sirada, vermis oldugu bilgilerin tamaminin eksiksiz, giincel ve dogru
oldugunu ve bu bilgilerin gerekli oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. Sifre unutma, tiriin génderimi
sirasinda adresin hatali verilmesi, fatura adresinin hatali verilmesi gibi nedenlerden kaynaklanan
aksakliklar s6z konusu oldugunda kendisi tarafindan verilen bilgilerin hatali veya noksan olmasindan
dogacak zararlardan dolayr sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

SIBEM, Site’ye iiye olmak isteyen Kullanic1 adayini, herhangi bir sebep gdstermeksizin Kullanici
olarak kabul etmeyebilir.

SIBEM, Kullanici tarafindan verilen bilgileri giivenli bir ortamda saklamakla yiikiimliidiir. Ancak
kanuna aykir1 sekilde 3. kisilerce elde edilen bilgilerden dogan zararlardan hicbir sekilde sorumlu
degildir.

SIBEM, Site’nin tam ve geregi gibi calismasi ve giivenligi amaciyla her tiirlii nlemi almaya ve Site’de
yapilacak her tiirlii degisikligi 6nceden hicbir bildirimde bulunmadan yapma hakkina sahiptir.

Kullanici, sifresini kimseyle paylasmayacagini, baskalarinin kendi hesabina erismesine izin
vermeyecegini veya hesabini tehlikeye diisiirecek eylemlerde bulunmayacagini beyan ve taahhiit eder.

SIBEM, Site’yi ve Site’de verdigi hizmetlerini, siirekli, sorunsuz, ¢calisir durumda, viriissiiz ve emniyetli
olarak yiiriitiilmeye ¢alisiimaktadir. Ancak SIBEM’in teknik altyapisinda séz konusu olabilecek,
hayatin olagan akigindan kaynaklanabilecek durumlarda ve SIBEM’den bagimsiz olarak ortaya
¢ikabilecek durumlar nedeniyle veya bunlardan tamamen bagimsiz olarak ve SIBEM’in tek tarafli
takdirine bagli olarak hizmetlerin tam ve eksiksiz sunulmamasi ve/veya hizmerlerde kesinti olmasi
halinde, SIBEM’in higbir sorumlulugu dogmayacaktir. SIBEM, hizmetlerin en iyi sekilde sunulmasina
yonelik herhangi bir sekilde sonu¢ sorumlulugu/taahhiidii iistlenmemektedir.
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SIBEM, tamamen kendi takdirine bagli olarak cerezler ve sair unsurlar kullanabilir. SIBEM ile
Kullanicr’min Site’nin kullandigi cihazlar arasindaki veri iletisimi ve depolamasi1 SIBEM’in takdirinde
olacagini Kullanici simdiden kabul etmektedir.

MADDE 4: KULLANIM

Kullanicr i¢in ad, sifre ve sair unsurlardan olusan tiyelik bilgilerinin kullanilmasi s6z konusu olabilir.
Kullanicr’min bunlar1 unutmasi ve/veya kaybetmesi halinde, SIBEM, Kullamci’nin Site’ye tekrar
girebilmesi igin destek verecek olup bu nedenle olusabilecek herhangi bir zarardan SIBEM sorumlu
degildir.

Kullanicr Site igindeki faaliyetlerinden kendisi sorumludur. Kullanici ayrica Site’de genel ahlak, adaba
ve kanuna aykirt, kisilik haklarini ihlal eden, miistehcen, pornografik ve yasadisi faaliyetleri tesvik eden
higbir paylasim ve gériisme yapmayacagim ve icerik iiretmeyecegini kabul eder. SIBEM, aksi halde
olusacak zararlardan higbir sekilde sorumlu olmamakla beraber Kullanici’nin hesabini kapatma, askiya
alma ve Kullanicr’ya iligkin yasal siire¢ baslatma hakkini sakli tutmaktadir.

Kullanicilar, Site tizerinden birbirleri veya {igiincii sahislarla olan iliskilerinden kendileri sorumlu olup
SIBEM bu konuda higbir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir.

SIBEM, Site ve verilen hizmete iliskin sikayet, sorun vb. nedenlerle yapilabilecek telefon goriismelerini,
kalite standartlarini belirlemek adina kayit altina almaktadir. Kullanici, yapilan telefon goriismelerinin
kayit altina aldiginmi bildigini kabul etmektedir. Daha fazla bilgi i¢in Site’de bulunan KVKK Politikast
ve Aydinlatma Metni’ne bagvurulmasi gerekmektedir.

SIBEM Site’de mevcut her tiir hizmet, iiriin, siteyi kullanma kosullari ile sitede sunulan bilgileri dnceden
bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, Site’yi yeniden organize etme, yaymi durdurma hakkini sakl
tutar. Degisiklikler Site’de yayim aninda yiiriirliige girer. Site’nin kullanim1 ya da Site’ye giris ile bu
degisiklikler de kabul edilmis sayilir. Bu kosullar link verilen diger web sayfalari i¢in de gecerlidir.

Kullanicr’lar, SIBEM’e ve Site’ye iliskin olarak veya genel talep ve sikayetlerini Site {izerinde yer alan
iletisim bilgilerinin sagladigi kanallara ulastirabilirler.

Site, SIBEM’in kontrolii altinda olmayan baska internet siteleri ve uygulamalara baglant1 veya referans
ierebilir. SIBEM, s6z konusu sitelerin igerikleri veya igerdikleri diger baglantilardan sorumlu degildir.

MADDE 5: GIiZLiLiK POLITIiKASI

SIBEM, Kullanic’ya ait olan ve Kullanici tarafindan kayit asamasinda ve hizmetlerin kullanilmasi igin
sonrasinda aldig1 ses kayitlar1 da dahil olmak iizere her tiirlii bilgiyi/veriyi, hizmetin sunulmast, kalitenin
artirilmas1, SIBEM’in ¢6ziim ortaklari ve is birlikleri vasitasiyla verilecek hizmetlerin sunulabilmesi ve
benzer durumlar ve kanuni herhangi bir zorunluluk dogmasi dolayisiyla {iglincii kisilerle
paylasilabilmektedir. Her haliikarda, Kullanic1 verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasi ve/veya
kullanilmasindan, iiclincii kisilerce yasa disi yollarla elde edilmesinden ve benzeri durumlardan ve
ayrica, bu tip durumlar nedeniyle herhangi bir Kullanic1 ve/veya liglincii kisi nezdinde olusabilecek
dogrudan ya da dolayli zarar ve ziyandan sorumlu degildir. SIBEM, ayrica Kullanicilar’in kisisel
verilerine iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca “Kisisel Verilerin Temini, Islenmesi
ve Korunmasma Iliskin KVKK Politikas1 ve Aydinlatma Metni”ni hazirlamig, Kullanicilar’in
bilgisine sunulmustur.



MADDE 6: FiIKRi MULKIYET

SIBEM’in hizmetleri sunarken kullandig1 tiim platform ve araglarin tasarim, metin, imge, unvan, isletme
ad1 html kodu ve diger kodlar dahil ve fakat bunlarla sinirli olmayan her tiirlii fikri ve siai hak SIBEM’e
aittir. Kullanic1, hizmet ve iiriinleri SIBEM’e ait bilgileri ve SIBEM’in isbu maddede sayilan, telif
haklarina tabi ¢aligmalarini, sadece ve sadece hizmetlerin sunulmasi sirasinda ve bununla ilgili olarak
kullanabilir, bunun disinda, ticari veya sair baska herhangi bir amagla kullanamaz. Kullanici, SIBEM’in
izni olmaksizin, telif haklarina tabi ¢aligmalarimi kullanma, degistirme, c¢ogaltma, dagitma veya
bunlardan tliremis ¢aligmalar olusturma hakkina sahip olmadig1 gibi, bu tip herhangi bir is ve/veya islem
halinde, SIBEM nezdinde dogabilecek her tiirlii zarardan sorumlu olacaktir.

MADDE 7: BILDIRIMLER

Kullanicilara génderilecek olan tiim bildirimler, Site’de belirtilen veya SIBEM e ait herhangi bir e-posta
adresi vasitasiyla yapilacaktir. Kullanici, iiye olurken belirttigi e- posta adresinin gegerli tebligat adresi
oldugunu, degismesi durumunda 5 giin i¢inde yazili olarak diger tarafa bildirecegini, aksi halde bu
adrese yapilacak tebligatlarin gegerli sayilacagini kabul eder.

MADDE 8: YURURLUK

Isbu Kosullar, Kullanici Site’yi kullanmaya devam ettigi ve Kullanicilar’a SIBEM tarafindan yeni bir
metin sunulmadig siirece yiiriirliikte kalacaktir.

MADDE 9: UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Kosullar, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore yorumlanacak olup taraflarm haklar1 ve
yiikiimliiliikleri miinhasiran bu kanunlara tabi olacaktir. isbu Kosullar’in uygulanmasindan veya
yorumlanmasindan dogacak her tiirlii uyusmazligin ¢dziimiinde Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve
Icra Midiirliikleri yetkilidir.



