KIiSIiSEL VERILERIN TEMINI, iSLENMESI VE KORUNMASINA ILISKIN KVKK
POLITIKASI VE AYDINLATMA METNI

GENEL ACIKLAMA VE TANIMLAR

Isbu aydinlatma metni (“Aydinlatma Metni”), Tiirkiye’de kurulu, merkezi Ferko Signature
Biiyiikdere Caddesi No:175 Kat:14 Istanbul adresinde bulunan, Sibem Y&netim ve
Danismanlik Ticaret Anonim Sirketi (“SIBEM™) olarak; veri sorumlusu sifatiyla, sizlerle
kurdugumuz ticari iliskilerimiz kapsaminda ve/veya sizlerle olan iliskimiz dahilinde,
www.order-ai.com (“Site”) adli web sitesinde sunulan hizmetleri kullanmas1 amaciyla (site
tanim1 icerisine Android ve IOS platformlarindan indirilerek kullanilan SIBEM’e ait

aplikasyonlar/uygulamalar da dahildir) kisisel verilerinizin, tarafimiza bildirdiginiz veya
bildirildigi sekliyle, bunlarin sizlerden gelen sekilde ve en giincel halini koruyarak,
islenmelerini gerektiren amag ¢er¢evesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve dlgiili sekilde
kaydedilecegi, depolanacagi, muhafaza edilecegi, yeniden diizenlenecegi, kanunen bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagi, yurtici veya yurtdisi liciincii kisilere
aktarilacagi, devredilecegi, smiflandirilabilecegi hususunda 6698 Sayili Kisisel Verileri
Koruma Kanunu’'nun (“KVKK”) 10. maddesi kapsaminda aydinlatma yiikiimliliglintin
yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Bu bildirim metni igerisinde tanimli ifadeler, KVKK ve KVKK ile ilgili olarak ¢ikarilan
mevzuatta belirtilen tanimlar ifade etmektedir. Baz1 tanimli ifadeler su sekildedir:

Acik niza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
rizayai,

Anonim hile getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Tlgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi,
Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirlli islemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanc1, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglig,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri,


http://www.order-ai.com/

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin igleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

Kisisel veri saklama ve imha politikasi: Veri sorumlularmin, kisisel verilerin islendikleri
amag i¢in gerekli olan azami siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme
islemi i¢in dayanak yaptiklar1 politikay1,

Irtibat Kisisi: Tiirkiye’de yerlesik olan tiizel kisiler ile Tiirkiye’de yerlesik olmayan tiizel kisi
veri sorumlusu temsilcisinin Kanun ve bu Kanuna dayali olarak c¢ikarilacak ikincil
diizenlemeler kapsamindaki yiikiimliiliikkleriyle ilgili olarak, Kurum ile kurulacak iletisim i¢in
veri sorumlusu tarafindan Sicile kayit esnasinda bildirilen gercek kisiyi

ifade etmektedir.

Asagida belirttigimiz ve tarafimiza sagladiginiz kisisel verileriniz her kosulda, KVKK madde
5/1 gercevesinde isbu Aydinlatma Metni’ne onaylamaniz ile vereceginiz agik riza ¢ergevesinde
ve de KVKK madde 5/2-c ¢ercevesinde SIBEM ile girdiginiz sdzlesmesel iliskiniz altindaki
yiikimliiliklerimizin ifas1 ile dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kullanic1 sart ve
hiikiimlerinin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde, kanunlarda
acikca Ongoriilmesi, Isletmemizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olma, ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Isletmemizin mesru
menfaatleri i¢in islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak islenecektir.
Kisisel verilerin islenmesine dair temel politikamiz su sekildedir: Toplanan tiim kisisel veriler,
KVKK 4. maddesinde sayilan ilkelere uygun olarak islenecektir. Toplanan tiim kisisel veriler
KVKK madde 5 ve KVKK madde 6’da belirtilen sartlara uygun sekilde islenecektir. Bu
cercevede, kisisel veriler, hukuka ve diiriistliik kurallarma uygun, dogru ve gerektiginde giincel
olarak, belirli, agcik ve mesru amaglar icin islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olarak
islenecek, veriler ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar
muhafaza edilecektir.

ISLENECEK KiSISEL VERILER

Isletmemizin amaclarin1 gerceklestirebilmek, bu cercevede Isletmemize internet sayfasi
lizerinden giris yapip kullanim kosullarini onaylayarak internet ortaminda Site’nin kullanilmasi
ve Site icerisindeki hizmetleri sunabilmek amaciyla ve ayrica isbu Aydinlatma Metni’nde
aciklanan diger amaglar neticesinde zaman zaman kisisel verilerinizi isleyebilmekteyiz.

S6z konusu hizmetlerin ifasi i¢in isleyebilecegimiz verileriniz asagidaki gibidir:
e Kimlik verileri: Adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz, cinsiyetiniz, milliyetiniz, T.C.
kimlik numaraniz, iye oldugunuz iilke ve sehriniz,

o lletisim verileri: E-posta adresiniz, cep telefon numaraniz, telefon numaraniz, faks
numaraniz, ikamet adresiniz,



o Finansal Bilgiler/Kart bilgileri: Kullanicilar’in, hizmetlere iliskin 6deme yaptig1 kredi
kart1, banka kart1 ve/veya havale/eft yaptig1 banka bilgileri ile fatura olusturulmasi i¢in
gerekli bilgiler (satin alma iglemi yapmak istemeniz halinde alinacaktir), Kullanicilar’in
websitesine yiikledigi ilettigi satin alma raporlar1 ve verileri, satin alma raporlarindaki
fiyatlandirma, ticretler ve 6demelere iligkin bilgi ve veriler,

o Gorsel ve isitsel veriler: Gergek kisiye sitede yayinladigimiz veya bize ilettiginiz
mesajlariniz,

o Web sitesi/Uygulama/Platform kullanim/Teknik veriler: Uye olunan tarih ve saat,
siteye login olma siklig1i/zamanlari, ios/android/mobil site/ web site kullanicisi, her tiirli
bilgiye dair giincelleme tarihi, kullanicinin son login tarihi, mesaj/e-mail alma verme
bilgileri, web sitesinin/uygulamalarin/platformun kullanilis1 bilgisi (bunlar igerisinde
yapilan her hareket ve secim), Profil ID, Login ID, Log kayitlari, tarayici tlirii ve
konumu, eklentilerinin tiirleri, isletim sistemi ve platform, kullanicin web sitesine
erismek icin kullandig1 cihazlarda uygulanan diger teknolojiler,

e Kullanic1 Verileri: Web sitesi ve hizmetlerin bi¢cimi hakkindaki veriler, (izleme
davranislar1 dahil), Twich, Youtube, Trovo, Tiktok hesaplari ile giris yapilmasi halinde
bu hesaplara iliskin veriler,

o llgi Alanlar: SIBEM tarafindan marka hedefleme calismalari icin Kullanici’ya anket
yapilmasi ile sorulan sorularin cevaplari,

o Diger: Kullanici websitesine giriste belirttigi ve/veya yazili veya sozlii SIBEM’e
iletilen her tiirlii bilgi ve belgeler, telefon goriismesi saglanmasi halinde kullanicilar
hakkinda alinan notlar,

S6z konusu kisisel verileriniz, sézlesmesel iliskimiz ¢ercevesinde yliriittiiglimiiz hizmetlerin
ifas1 dolayisiyla tabi oldugumuz mevzuat nezdinde belirtilen siirelerin dolmasiyla birlikte imha
edilecektir.

KIiSISEL VERILERIN ELDE EDILME YONTEMLERI

Site {izerinden verilen hizmetlerimiz cercevesinde SIBEM olarak hukuki yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmek amaciyla kisisel verilerinizi su sekillerde topluyoruz: Aramizdaki hizmet
iliskisinin ifas1 ve SIBEM’in mesru menfaati geregi sizden talep ettigimiz kisisel verilerinizi,
SIBEM e fiziksel olarak ve/veya elektronik ortamda, Site’mize bilgi girisi yapmaniz ve internet
ortamina 3. kisilerin ulasimina agik bilgi kaydetmeniz suretiyle ve Sitemizi gelistirmeye,
bunlarin kullanimin1 takip etmeye ve bunlar1 daha verimli, faydali ve islevsel hale getirmeye
yonelik mesru amacimiz dogrultusunda web sitemizde kullanilan ¢erezler vasitasiyla kisisel
verilerinizi ¢erez politikamizda da detaylar belirtildigi sekilde elektronik olarak topluyoruz.

KIiSISEL VERILERIN ISLENME AMACI

Yukarida belirttigimiz kisisel verileriniz, Site’de belirtilen iiriin ve hizmetlerin sunulmasina
iliskin s6zlesmesel yiikiimliiliklerimizin ifast amaci ¢ergevesinde asagidaki amaglar
dogrultusunda islenmektedir. Bu amaglar;

o Site’de bulunan ve Site’ye liyelik sirasinda Kullanicilar’a iletilen Kullanim Kosullari’na
dair yiikiimliilikklerimizin ifa edilmesi ve hizmetlerimizin gergeklestirilmesi icin,



Site tizerinden Kullanic1 profili olugturulmasi ve kaydedilmesi igin,

Hizmetlerimizin gerceklestirilmesi ve hizmetlere yonelik kullanicilardan geri bildirim
almak amacryla Site ile ilgili bildirimleri ve yeni gelismeleri haber vermek i¢in,

Sizden gelen ¢agrilari/mailleri/mesajlar1 karsilamak ve yardim/destek talep ve
ihtiyaclariiza cevap vermek i¢in,

Verdigimiz hizmetlere iliskin bir sikayet oldugu takdirde s6z konusu sikayeti
sonuc¢landirmak igin,

Sizin talep etmeniz halinde, ya da sosyal medya da dahil olmak iizere herhangi bir
mecrada sikayetler olmasi halinde Sitemiz nezdindeki hesabiniz1 incelemek igin,

SIBEM’in finansal y&netimini ve bu cercevede gerekli raporlari yapmak icin,

Hizmet kalitemizin kontroliinii saglamak, bu ¢ercevede miisteri memnuniyeti denetimi
yapmak ve boylece hizmet kalitemizi arttirabilmek i¢in,

Satis ve pazarlama faaliyetleri ile finansal planlama amaciyla analizler ve ¢aligmalar
yapmak, mevcut is, isleyis ve kullanim kosullarin1 glincellemek igin,

Mevcut ve gelistirilmekte olan uygulamalarimizi gelistirmek, iyilestirmek ve
iirlinlerimizi pazarlamak igin,

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi i¢in,
Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi icin,

SIBEM e ait ve SIBEM’in kullandig1 yazilimlari, uygulamalari i¢ ve dis insan kaynagi
destegi ile gelistirmek, giincellemek, iyilestirmek i¢in,

Sitemiz lizerindeki davranislarinizin takibi ile bunlara dayanarak size kisisellestirilmis,
daha kolay, hizli ve de kaliteli hizmet sunabilmek, mevcut hizmet kalitemizi
arttirabilmek ve ¢esitli tercihlerinizi hatirlayabilmek icin,

Site lizerinden hizmet ve iiriin satin alma islemlerinin ger¢eklesmesi ve islem yapanin
kimlik bilgilerinin teyit edilmesi,

flgi alanlarimzi dikkate alarak ilgilenebileceginiz iiriinlerin sunulmasi, marka
hedefleme caligsmalarinin yapilmasi icin,

Kendi takdirimize gore gerekli veya uygun oldugunu diistindiiglimiizde, yurt i¢indeki
ve yurt disindaki potansiyel is ortaklarimiza destek ve bilgi vermek icin

kisisel verileriniz islenmektedir.

Idari makamlar, savciliklar ve mahkemelerin hukuka uygun bir sekilde tarafimizdan
kisisel verilerinizi paylasmamizi istemeleri halinde, kisisel verileriniz yasal mevzuata
uygun sekilde s6z konusu idari makamlar, savciliklar ve mahkemeler ile paylagilacaktir.
Benzer sekilde, kisisel verilerinizin Isletmemizin taraf oldugu herhangi bir uyusmazliga
ya da adli ya da idari talebe konu olmasi halinde, mesru savunma hakkimizi
kullanabilmemiz amaciyla ve de mesru savunma hakkimiz igin gerekli oldugu
cercevede kisisel wverileriniz, mahkemeler, savciliklar, avukatlar, bilirkisiler,



arabulucularla paylasilabilecektir, bu paylasim amaciyla ve de s6z konusu savunma
hakkimizi korumamiz amaciyla kisisel verileriniz islenebilecektir.

Kisisel verileriniz tamamen veya kismen, otomatik veya otomatik olmayan yollarla elde etme,
kaydetme, depolanma, muhafaza etme, degistirme, yeniden diizenleme vb. islemler aracili ile
islenebilmektedir.

KiSIiSEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel veriler yukarda sayilan amagclarin ifas1 i¢in hukuka ve diiriistlik kurallarina bagl,
islendikleri amacla baglantili sinirli ve 6l¢iilii, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag
icin gerekli olan sekilde;

Her tiirlii tiriin ve hizmet tedarik¢ilerimize ve sair tedarik¢ilerimize, hizmet kalitemizin
temin edilmesi, hizmetlerimizin siirdiiriilebilmesi amaclartyla aktarilabilir.

Ozellikle is birligi igerisinde oldugumuz yurti¢i ve yurtdisinda bulunan is ortaklarimiza,
hizmetlerimizin sunulmast amaciyla aktarilabilir.

Promosyonlarimiz, kampanyalarimiz, iirlin ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi almay1
ister, talep eder ya da bu segenegi segerseniz, sizlere toplu ya da bireysel e-posta ya da
sms ya da sair mesaj iletmek amaciyla bu konuda calisan hizmet ve iiriin
tedarikcilerimize kisisel verilerinizi aktartyoruz.

Kisisel verilerinizi kullanarak hazirlamis oldugumuz sektdr raporlari, iilke raporlart ve
sair raporlari ilgili sektdrde onemli gordiigiimiiz kisilere ve de s6z konusu raporlarla
ilgilenebilecek diger 6zel ve kamu kurum ve kuruluslarina aktarabiliyoruz.

Verilerimizi bulut sisteminde sakladigimiz iglincii kisi yazilm ve donanim
saglayicilara, server hizmeti tedarikgilerine kisisel verileri aktarabiliyoruz.

Google Analytics gibi birlikte ¢alistigimiz hizmet tedarik¢ilerine ve firmalara, tercih
etmeniz halinde satis ve pazarlama faaliyetlerimiz i¢in ve her haliikarda hizmet
kalitemizi arttirma, {irlin ve hizmetlerimizi iyilestirme ve gelistirme amaciyla, ve is,
iriin, faaliyet ve kullanici hareketlerimize dair her tiirlii raporlama faaliyetleri igin
aktarabiliyoruz.

Isletmemizin hazirladig1 sektor raporlari, iilke raporlari ve sair raporlarin hazirlanmasi
icin kisisel verileriniz kullanilmakta olsa da s6z konusu raporlar hangi ilgili kisilerin
kisisel verilerine dayanilarak hazirlandig: bilgisini igermemektedir. Ancak s6z konusu
raporlar1 yurt i¢inde ve yurt disinda sektdrde 6nemli goérdiiglimiiz ve is birligi halinde
oldugumuz diger sirketler ve de s6z konusu raporlarla ilgilenebilecek diger 6zel ve
kamu kurum ve kuruluslarina aktarabiliyoruz.

Idari makamlar, savciliklar ve mahkemelerin hukuka uygun bir sekilde tarafimizdan
kisisel verilerinizi paylasmamizi istemeleri halinde, kisisel verileriniz yasal mevzuata
uygun sekilde s6z konusu idari makamlar, savciliklar ve mahkemeler ile paylasilacaktir.
Benzer sekilde, kisisel verilerinizin SIBEM’in taraf oldugu herhangi bir uyusmazliga
ya da adli ya da idari talebe konu olmasi halinde, mesru savunma hakkimizi
kullanabilmemiz amaciyla ve de mesru savunma hakkimiz igin gerekli oldugu



cercevede kisisel verileriniz, mahkemeler, savciliklar, avukatlar, bilirkisiler,
arabulucularla paylasilabilecektir.

KVKK madde 5 ve madde 6 altinda sayili istisnalar haricinde, veri sahibinin agik rizast olmadan
veriler liglincii kisilere aktarilamayacaktir.

Verilerin yurtdisina aktarilmasi ise, KVKK madde 9/2 altinda diizenlenen istisna disinda veri
sahibinin agik izni olmadan gerceklesmeyecektir.

KiSIiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Isletmemiz, Site yolu ile kisisel verilerinizi yazili, sozlii ve elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESIi VEYA ANONIM HALE
GETIRILMESI

KVKK madde 7 uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya
kisisel veri sahibinin talebi iizerine SIBEM tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVKKve 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil1 Resmi Gazete’de
yayinlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik’e gore yerine getirilecektir.

Kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiliiglimiiziin ortaya ¢iktig1
tarihi takip eden 3 (ii¢) ay igerisinde, kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

SIBEM’e bagvurarak kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginizde;

a) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; talebe konu kisisel verilerinizi
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Talebiniz en ge¢ otuz giin i¢inde sonuglandirilir ve
tarafiniza bilgi verilir.

b) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
ticlincti kisilere aktarilmigsa bu durum {igiincii kisilere bildirir; Yonetmelik kapsaminda gerekli
islemlerin yapilmasi temin edilir.

¢) Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamaissa, talebiniz KVKK madde 13/3
uyarinca gerekgesi aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi tarafiniza en ge¢ otuz giin iginde
yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

KIiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

KVKK madde 11 gergevesinde, herkes Isletmemize bagvurarak kendisiyle ilgili olarak
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,



d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) KVKK madde 7 uyarinca, kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Herkes, KVKK madde 11°de belirtilen haklar1 kapsaminda taleplerini, Tiirkce/Ingilizce ve
yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza
ya da kendisi tarafindan SIBEM’e daha dnce bildirilen ve SIBEM’in sisteminde kayitl bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya SIBEM tarafindan gelistirilmesi ve
sunulmasi halinde basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla
SIBEM e iletebilir. Yazili bagvurular i¢in Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No:
175 I¢ Kapr No: 80 Sisli/ Istanbul adresine génderebilecektir, bu adrese goénderilen basvuru
talepleri yazili olmali ve ilgili Veri Sahibi’nin 1slak imzasin1 icermelidir.

Basvurularda ayrica, talep sahibinin adi, soyadi, imzasi, T.C. kimlik numaras1 veya uyrugu ve
pasaport numarast veya varsa kimlik numarasi, tebligat adresi, varsa e-posta adresi, varsa
telefon ve faks numarasi ve talebinin yer almasi gereklidir. Konuya iliskin bilgi ve belgeler
basvuruya eklenir. Talep agik ve anlasilir sekilde ifade edilmis olmalidir. Bagvurular KVKK ve
ilgili mevzuat ve Kurul kararlar1 ¢ercevesinde degerlendirilecek ve gecerli basvurular bu
cergevede isleme konulacak ve de bagvuru sahibi bilgilendirilecektir.

Isletmemiz, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig cercevesinde,
bagvuruyu kabul etme veya gerekcesini aciklayarak reddetme hakkina sahiptir. Cevabimiz
yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilecektir.

Cevabimiz, veri sorumlusu olarak SIBEM’e veya temsilcimize ait bilgileri, basvuru sahibinin;
ad1 ve soyadini, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasini, yabancilar i¢in
uyrugunu, pasaport numarasini veya varsa kimlik numarasini, tebligata esas yerlesim yeri veya
i yeri adresini, varsa bildirime esas elektronik posta adresini, telefon ve faks numarasini, talep
konusunu ve Islet basvuruya iliskin aciklamalarini icerecektir.

SIBEM, basvuruda yer alan talepleri, talebin nitelifine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin
icinde {licretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 7. maddesinde
belirtilen iicret alinabilir. Bagvurunun, SIBEM’in hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan
iicret ilgiliye iade edilecektir. Basvurunun kabul edilmesi halinde, isletmemizce talebin geregi
en kisa silirede yerine getirilir ve ilgili kisiye bilgi verilir.



ILETISIM BILGILERI
Sibem Yonetim ve Danigmanlik Ticaret Anonim Sirketi

[letisim: order@mess.org.tr

Adres: Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. Ferko Signature No: 175 I¢ Kap1 No: 80 Sisli/ Istanbul
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